
Приложение № 1 к Постановлению администрации

муниципального образования Калининское сельское поселение Ухоловского  муниципального района Рязанской области

от 28.12.2015 г. № 172
Информация о рассмотрении обращений граждан в администрации муниципального образования Калининское сельское  поселение Ухоловского муниципального района Рязанской области с 01.01.2015 по 31.12.2015 г.г.
(в сравнении с соответствующим периодом прошлого года)

	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило обращений
	14
	6
	+8

	В том числе писем
	-
	-
	-

	В том числе из Правительства Рязанской области
	-
	1
	-1

	Принято граждан на личном приеме
	35
	20
	+15

	В том числе Главой сельского поселения 
	20
	15
	+5

	Получено коллективных обращений
	1
	-
	+1

	Получено повторных обращений
	-
	-
	-

	Рассмотрено обращений:
	14
	6
	+8

	В срок
	14
	6
	+8

	С нарушением срока
	
	
	

	Решено положительно
	9
	3
	+3

	отказано
	-
	-
	-

	Разъяснено
	5
	3
	+2

	Проверено с выездом на место
	11
	5
	+6

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	
	
	

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	
	
	

	Тематика поступающих обращений
	
	
	

	Промышленность
	
	
	

	Экология и землепользование
	3
	1
	+2

	Строительство и архитектура
	-
	-
	-

	Жилищные вопросы
	-
	-
	-

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	-
	-
	-

	Торговля и бытовое обслуживание
	-
	-
	

	Связь
	
	
	

	Транспорт
	
	-
	-

	Трудовые отношения
	
	
	-

	Социальное обеспечение
	-
	-
	

	Здравоохранение
	-
	-
	-

	Образование
	-
	-
	

	Культура, наука, спорт
	-
	-
	-

	Административные органы
	-
	-
	-

	Экономика и финансы
	-
	-
	-

	Деятельность органов местного самоуправления
	-
	-
	-

	Иные вопросы
	11
	5
	+6


                                                                 Приложение № 2

 к Постановлению администрации

муниципального образования Калининское сельское поселение Ухоловского  муниципального района Рязанской области

от 28.12.2015 г. № 172


Информационно-аналитический обзор
«Об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Калининское сельское поселение Ухоловского муниципального района Рязанской области  за  2015 год»


В 2015 году в администрацию муниципального образования Калининское сельское поселение Ухоловского муниципального района Рязанской области поступило 14 обращений граждан, что составило 1,0% от численности населения городского поселения. 


На личном приеме было принято 35 человек, в том числе Главой Калининского сельского поселения  было  принято 20 граждан. 


Статистический анализ обращений граждан, поступивших в администрацию Калининского сельского поселения в 2015 году по сравнению с прошлым годом, показал увеличение числа обращений граждан на 133% (2014 г. – 6). 

Коллективное обращение граждан было 1 (2014г. – 0).Повторных обращений не было. 

Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной и значительных изменений в  2015 году, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года,  в ней не отмечено.

По группе вопросов экологии и землепользования количество обращений составило 3 и увеличилось по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (2014г.-1). По-прежнему вопросы по оформлению прав на земельные участки, изменению и установлению видов разрешенного использования земельных участков, присвоению почтовых адресов являются приоритетными. 
 


Значительную часть от общего количества обращений составили иные вопросы -11 (их количество увеличилось  по сравнению с прошлым годом 2014 г.-5).

Из числа рассмотренных обращений (14) приняты положительные решения по 9 обращениям, на 5 заявлений  направлены ответы разъяснительного характера. 

Личный прием граждан осуществляется в соответствии с утвержденным графиком. Информация об установленных для личного приема граждан днях и часах, контактных телефонах, размещена на официальном сайте администрации, на информационном стенде в администрации.


